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Términos y Condiciones

1. Laidentidad del cliente es totalmente confidencial, por tanto, en ninguna
circunstancia sera revelada a algun tercero.

2. Los precios dados en las cotizaciones corresponden a el valor de un examen
individual, si el examen corresponde a un examen grupal, 0 a mas de un examen, y
el cliente no realiz6 esta aclaracion al momento de cotizar, podemos decidir no
continuar el continuar el examen y abstenernos de realizar una devolucion.

3. Se garantiza una nota aprobatoria cuando se resuelve la totalidad del examen.

4. Cuando no se solicita la solucién de la totalidad del examen, si no una parte de él,
no aplica la garantia de nota minima.

5. Se recomienda enviar la metodologia usada por el evaluador para trabajar los
temas del examen y asi poder hacer uso de esta.

6. Si mas de un cliente reserva el mismo examen o trabajo, aseguramos que el
contenido enviado para cada cliente es auténtico, y no habria lugar a una
determinacién de plagio por parte del evaluador ya que tendrian contenidos
distintos.

7. El cliente por ningn motivo debe hablar con los tutores de UNlayudas por canales
diferentes a los dados por nosotros (grupo de WhatsApp). Hacer esto puede ser
causal de que en un futuro nos abstengamos de prestarle servicios, ademas de
liberarnos de cualquier responsabilidad sobre los ya prestados.
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10.

11.

12.

13.

14.

Si el cliente informa, a mas tardar un dia antes de la fecha acordada del examen,
gue este ya no se realizarg, puede solicitar la devolucion total del dinero.

Si al llegar la hora acordada del examen, el cliente no puede enviarlo, no se realiza,
0 se reprograma, el cliente puede usar este pago como abono para otro examen, 0
pedir devolucion de este, dinero que sera devuelto con un descuento por concepto

del servicio prestado.

Se cobra la totalidad del examen a partir del momento en que el cliente lo envia y el
tutor empieza a resolverlo, por tanto, no hay derecho a devolucion a excepciéon de
los casos que se describen en este documento.

Cuando se solicita una devolucién, se inicia un proceso de verificacion donde
determinamos si el tutor no realizo el examen de manera correcta. Si cerramos a
favor del cliente, se realizaria una devolucién parcial o total del dinero, en consenso
con este.

El cliente debe realizar una transcripcion de lo enviado por el tutor, y nunca enviar
al evaluador lo que el tutor haga.

Si el cliente realiza cambios al momento de transcribir el examen, podemos
abstenernos de realizar una devolucion.

Si el cliente envia el examen en mas de una foto, estas deben contar con un medio
para reconocer la cantidad total de puntos o la numeracién de cada uno de ellos.

Camara de Comercio
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FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
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